UNIWERSYTECKI
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W BIAFYMSTOKU

W przypadku naruszenia Praw Pacjenta w trakcie
udzielania swiadczen w Uniwersyteckim Szpitalu
Klinicznym pacjent ma prawo ztozyc skarge do:

¢ |Lekarza kierujacego Klinika / Oddziatem

e | ekarza prowadzacego,

e Pielegniarki oddziatowe;j

¢ Dyrektora Szpitala za posrednictwem Kancelarii Ogdlnej Szpitala
e Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa

e Naczelnej Pielegniarki

e Petnomocnika ds. Praw Pacjenta

e Komisji ds. Etyki

Po wyczerpaniu trybu administracyjnego wewnatrz
jednostki Pacjent moze ztozy¢ skarge do:

¢ Podlaskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ w Biatymstoku - Sekcja Skarg
i Wnioskow, ul. Patacowa 3.
telefony: (85) 745 95 76, 745 95 49 (pn.: 8.00-17.00; wt.-pt.: 8.00-16.00)
e-mail: pacjenci@nfz-bialystok.pl

e Ogodlnopolskiej bezptatnej infolinii Rzecznika Praw Pacjenta,
Infolinia czynna pn.-pt. w godz. 9.00-21.00; tel. 800 190 590 (z tel. stacjo-
narnych i komérkowych),

e Biura Rzecznika Praw Pacjenta, ul. Mtynarska 46, 01-171 Warszawa, se-
kretariat: tel.: (22) 532 82 50, fax.: (22) 532 82 30, sekretariat@bpp.gov.pl.
Przyjecia interesantdéw w Biurze: pn.-pt. w godz. 9.00-15.00,

e Organu Zatozycielskiego Szpitala,

e Okregowej Izby Lekarskiej,

e Okregowej Izby Pielegniarek i Potoznych,

e Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



